
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ระยะเวลาปฏิบัต ิ ภายใต้เงื่อนไข หมายเหตุ 
1 การรับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจไประงับเหตุหรือ
บริการอื่นๆ 

- โทรศัพท์ไปสถานีต ารวจ  
- พนักงานวิทยุแจ้งสายตรวจ
ไปที่เกิดเหต ุหรือสถานที่
ต้องการความช่วยเหลอื 
- เจ้าหน้าที่สายตรวจ
ด าเนินการเข้าระงับเหตุ 

- ภายใน 5 นาที  
(ในเขต เทศบาล/เขตเมือง)  
- ภายใน 15 นาที 
(นอกเขต เทศบาล/นอกเมือง ) 

ระยะเวลาเปน็ไปตามที่ก าหนด 
ยกเว้นกรณีสุดวิสัย เช่น สภาพอากาศ 
ภูมิประเทศ การจราจร หรือ  
ความเร่งด่วนของเหตกุารณ์ 

- ศูนย์วิทยุของ สภ. 
- โทร 191
- แอพ Police I Lert U 

- Line Official สภ. 

2. การเยี่ยมผู้ต้องหา - พบเจ้าหน้าที่ควบคมุ
ผู้ต้องหา  
- แจ้งชื่อผู้ต้องการเข้าเยี่ยม  
- เข้าเยี่ยมผู้ต้องหา 

 ช่วงระยะเวลาเยี่ยม เป็นไปตาม 
ระเบียบก าหนด คือ เวลา  
08.00 - 09.00 น.  
12.00 - 13.00 น.  
16.00 - 17.00 น. 

3. การขอก าลังเจ้าหนา้ที่ต ารวจ 
เพื่อรักษาความสงบ 

- พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อหรือ 
ยื่นหนงัสือ 
- หัวหน้าสถานีต ารวจ
พิจารณาสั่งการ 
- น าก าลังไปปฏิบัติหน้าที่ 
จนกว่าจะเสร็จสิ้นภารกิจ 

- ภายใน 2 วันท าการ  
(กรณีสถานีต ารวจด าเนินการเอง ) 

 

การให้บรกิารของ งานป้องกันปราบปราม 


